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Kirish 
-epidemiologik osoyishtalik va jamoat 

 
yicha kasbiy rivojlanishini tashkil etishning zamonaviy tizimi yaratildi. Ushbu 

zidentining 2019 yil 6 maydagi Tibbiyot 
-fan tizimini yanada rivojlantirish chora-tadbirlari 

gi PQ-4310-
Mahkamasining 2023 yil 4 iyuldagi 272-sonli "Sanitariya-epidemiologik osoyishtalik 
va jamoat salomatligi sohasida kadrlarni qayta tayyorlash va ularning malakasini 
oshirish markazini tashkil etish chora-
hiqilgan. 

Aholi salomatligini saqlash maqsadida salomatlikka oid xavflar haqida aholini 
xabardor qilish va hamjamiyatlarni jalb qilish samarali muloqot hamda OAV bilan 

-epidemiologik osoyishtalik va 

hamda barcha tibbiyot xodimlari uchun ishlab chiqilgan -tarbiya jarayonlarini 
yuksak ilmiy-metodik darajada shakllantirish va innovatsion yondashuvlardan 

loqot va OAV bilan 
nikmasini mu

malakalarni takomillashtirishga qaratilgan. Sanitariya-epidemiologiya sohasida 
amalga oshirilayotgan islohotlarni jamoatchilikka yetkazishda ommaviy axborot 

muhim elementdir. Shuningdek, dastur ishtirokchilarning ijodiy faoliyatini 
rivojlantirishga xizmat qiladi, bu esa nostandart vazifalarni hal etish va ularning 
sohadagi kasbiy darajasini oshirishda muhim ahamiyat kasb etadi. 

Maqsad. 
-quvvatlovchi xulq-atvorni shakllantirish hamda ijobiy xulq-atvor 

-tadbirlar va 
kommunikatsion kampaniyalarni ishlab chiqish hamda amaliyotga joriy etish 
kompetensiyalarini rivojlantirish. 

Vazifalar. 
-Samarali muloqot va kommunikatsiya jarayonida uchraydigan zamonaviy 

shakllantirish; 
-Kommunikatsiya turlari, vositalari va ularning jamoat salomatligi hamda 

rivojlantirish; 
-Ommaviy axborot vositalari (OAV) bilan samarali hamkorlikni tashkil etish 

akllantirish; 
-

professional kommunikatsiya madaniyatini rivojlantirish; 
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-Ilmiy va tibbiy axborotni keng jamoatchilikka sodda, tushunarli va ishonchli 
shaklda yetkazish usullarini o  

-Turli maqsadli auditoriyalar uchun axborot va kommunikatsion kontent 
 

-Media strategiya, kommunikatsion rejalashtirish va axborot kampaniyalarini 
antirish; 

-Favqulodda vaziyatlarda OAV va jamoatchilik bilan ishlash, inqirozli 

shakllantirish. 
Sanitariya-epidemiologik osoyishtalik va 

jamoat salo , tibbiyot sohasi va salomatlikka aloqador 
barcha soha vakillar, FVV hamda veterinariya xodimlari. 

lgan tinglovchi 
kompetensiyasi: 

-Samarali muloqot jarayonida uchraydigan zamonaviy muammolar, 

 
-Kommunikatsiya turlari, vositalari va ularning jamoat salomatligi hamda 

 amaliyotda 
 

-Ommaviy axborot vositalari (OAV) bilan samarali hamkorlikni tashkil etish, 

 
Dasturning dolzarbligi:  
Sanitariya-epidemiologik osoyishtalik va jamoat salomatligi sohasida axborotni 

etkazish, aholini va turli hamjamiyatlarini bu boradagi 

Pandemiya 
qilish, aholining tibbiy savodxonligini oshirishga e'tibor qaratish lozimligi, 
shuningdek, jamoatchilik bilan muloqot, hamjamiyatlarni jalb qilishning nihoyatda 
katta ahamiyati yaqqol n  

9-yil 9-sentabrda 
-epidemiologiya xizmati tizimini 

tubdan takomillashtirish chora- -5814-sonli farmoni, 
Aholining sanitariya-epidemio

-epidemiologik 
osoyishtalik va jamoat salomat sh chora-tadbirlari 

 2020-yil 27-iyuldagi PQ-4790-
Vazirlar Mahkamasining 2019-yil 18-noyabrdagi 912-son qaroriga muvofiq 

bojxona, sanitariya-karantin, fitosanitariya va veterinariya nazoratini tashkil etish 
tartibini yanad
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0034- -epidemiologik osoyishtalik va jamoat 

-
quvvatlashga qaratilgan. 

Dastur hajmi: 36 kredit 
: 

kunduzgi- ishdan ajralgan holda; 
Sayyor - ishdan ajralgan/ajralmagan holda; 
2-smena-ishdan qisman ajralgan holda; 

 
 

Kunduzgi - kuniga 6 kredit,  
9.00 - 13.50. tushlik 40 daqiqa. 
kuniga 8 kredit,  
9.00 - 15.20. tushlik 40 daqiqa 

haqida Davlat namunasidagi sertifikat taqdim etiladi. 
 so`ng tinglovchi 

kompetensiyasi: 
 samarali muloqot turlari haqida tushunchasi; 
 tez qaror qabul qilish ko nikmalari; 
 

 
 ishni rejalashtirish ko nikmalari; 
  maqsadli auditoriya nikmasi; 
 o quv jarayoniga modulli va loyihalashtirilgan ta limni keng joriy etish; 
 ta lim va ilm-fanga innovatsiyalarni keng joriy etish. 
 

Aholi salomatligini saqlash maqsadida salomatlikga oid xavflar haqida aholini 
xabardor qilish va hamjamiyatlarni jalb qilish mavzuiy malaka oshirish kursi 

 

 
Modul nomi va 

mavzular 
Kredit 

 

 

Attestatsiya 
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1. Modul. Axborot 
siyosatining mazmun 
mohiyati va sohadagi 
ahamiyati 
Salomatlikni -
quvvatlovchi xulq-
atvor shiga 
qaratilgan 
nazariyalar.  

8 2 6     

2. 

Modul. Salomatlikni 
-quvvatlovchi 

xulq-atvor 
 

qaratilgan modellar. 
Umumiy muloqot 
qobiliyatlari, OAV 
bilan ishlash 

 

8 2 6     

3. Modul. Aholi 
salomatligini saqlash 
maqsadida 
salomatlikka oid 
xavflar haqida 
muloqot va 
hamjamiyatlarni jalb 
qilish. Inqirozli 
vaziyatlarda OAV va 
jamoatchilik bilan 
ishlash  

10 2 8     

4. Modul. 
Hamjamiyatlarni jalb 
qilishning minimal 
sifat standartlari va 

 

8 2 6     

Attestatsiya 2       2 

Jami: 36 8 26   2 

 
1- Modul. Axborot siyosatining mazmun mohiyati va sohadagi ahamiyati. 

Salomatlikni -quvvatlovchi xulq-atvor shiga qaratilgan 
nazariyalar. 
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ajratilgan kredit: 8 kredit 

 
mazmuni: 

 

Axborot siyosatining mazmun-mohiyati, asosiy vazifalari 
va mamlakatimizda so rni. 
Axborot va ommaviy kommunikatsiyalar sohasini 
boshqarish tizimi hamda ijtimoiy-iqtisodiy muammolarni 
hal etishda OAVning roli. Olib borilayotgan islohotlar 

axborot yetkazish tamoyillari. Jamoatchilik va OAV bilan 
diy 

-quvvatlovchi xulq-atvor 
lim 

berishga qaratilgan muloqot. Xulq- ishga 
qaratilgan muloqot. Ijtimoiy munosabat va xulq-atvor 

strategiyalari va ularning tibbiyot, 
epidemiologiya hamda jamoat salomatligini saqlashdagi 
ahamiyati. 

yakunida tinglovchi 
bilishi lozim: 

 

Axborot siyosatining asosiy maqsad va vazifalarini, OAV 
sohasidagi davlat siyosati va islohotlarning mazmunini; 
Axborot tarqatishning tezkorlik, xolislik va ishonchlilik 
prinsiplarini; 
Jamoatchilik bilan ishlash, muloqot o'rnatish va tanqidiy 
materiallarga to'g'ri munosabat bildirishning nazariy 
asoslarini; 

lab-quvvatlovchi xulq-
qaratilgan asosiy nazariyalarni; 

rishga qaratilgan muloqot, Xulq-atvor 

munosabat va xulq- tushunchalarining 
mazmunini hamda ularning aholi o'rtasida sog'lom 
turmush tarzini targ'ib qilishdagi ahamiyatini. 
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yakunida tinglovchi 
bajara olishi lozim: 

 

Jamoatchilik va ommaviy axborot vositalari bilan 
 

liqni saqlash tizimidagi islohotlar, kasalliklar 
profilaktikasi va sog'lom turmush tarzi haqida tezkor, xolis 
va asoslangan ma'lumotlarni ommaga yetkazishni; 
OAV va ijtimoiy tarmoqlarda e'lon qilinayotgan tanqidiy 

malakali va sifatli munosabat (raddiya yoki tushuntirish) 
bildirishni; 
Aholi orasida salomatlik madaniyatini yuksaltirish 

amaliyotga tatbiq etishni; 
Maqsadli auditoriyaning xulq-atvorini ijobiy tomonga 
(salomatlikni saqlashga) o'zgartirish bo'yicha samarali 
axborot kampaniyalari va targ'ibot tadbirlarini 
rejalashtirish hamda amalga oshirishni. 

 
2-Modul. Salomatlikni -quvvatlovchi xulq-atvor  

qaratilgan modellar. Umumiy muloqot qobiliyatlari, OAV bilan ishlash 
nikmalari 

ajratilgan kredit: 8 kredit 

 
mazmuni: 

 

-quvvatlovchi xulq-
qaratilgan modellar: Ijtimoiy-
bosqichlari yoki transnazariy model. Umumiy muloqot 
qobiliyatlari va ommaviy axborot vositalari (OAV) bilan 

chaqiriqlarga tezkorlik bilan munosib javob qaytarish 

axborot taqdim etish vositalari: matbuot anjumanlari, 
brifinglar, media turlar tashkil etish. Davlat organlari va 
tashkilotlarining ijobiy imijini shakllantirish va ilgari 

 



9 
 

yakunida tinglovchi 
bilishi lozim: 

 

Salomatlikni qo'llab-quvvatlovchi xulq-atvor o'zgarishi 
modellarining (Ijtimoiy-ekologik va Transnazariy 
modellar) nazariy asoslari va elementlarini; 
OAV bilan ishlash va umumiy muloqotning tayanch 
prinsiplari hamda axborot tarqatish etikasini; 
Media makondagi chaqiriqlar, axborot xurujlari va 
inqirozli vaziyatlarning xususiyatlarini; 
Matbuot anjumanlari, brifinglar va mediaturlar tashkil 
etishning tartibi, qoidalari va talablarini; 
Tashkilotning ijobiy imijini shakllantirish, PR 
(jamoatchilik bilan aloqalar) va jamoatchilik fikrini 
o'rganish usullarini (ijtimoiy so'rovlar, monitoring). 

yakunida tinglovchi 
bajara olishi lozim: 

 

Ijtimoiy-ekologik va transnazariy modellardan amaliyotda 
foydalanib, aholining salomatlikka oid xulq-atvorini ijobiy 
tomonga o'zgartirish choralarini rejalashtirishni; 
Media makonda yuzaga keladigan axborot xurujlari, 
dezinformatsiya va boshqa chaqiriqlarga tezkorlik bilan 
munosib, professional javob (raddiya yoki munosabat) 
qaytarishni; 
Aholiga aniq va tezkor axborot yetkazish maqsadida 
matbuot anjumanlari, brifinglar va mediaturlarni amaliy 
tarzda mustaqil tashkil etishni; 
Davlat organlari va o'z tashkilotining ijobiy imijini 
shakllantirish hamda jamoatchilik ishonchini oshirishga 
qaratilgan targ'ibot ishlarini olib borishni; 
Ijtimoiy so'rovnomalar tuzish, ularni o'tkazish hamda 
natijalarini tahlil qilish orqali jamoatchilikning tibbiy-
ijtimoiy holatlar bo'yicha fikrini to'g'ri baholashni. 

 
3-Modul. Aholi salomatligini saqlash maqsadida salomatlikga oid xavflar 

haqida muloqot va hamjamiyatlarni jalb qilish. Inqirozli vaziyatlarda OAV va 
moduli: 

ajratilgan kredit: 10 kredit 
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mazmuni: 

 

Inqirozli vaziyatlarda (krizis holatlarida) jamoatchilik va 

-tadbirlar va Call-

OAVda ma'lumot berish tartibi. Ma'lumotlarni aniq, asosli 
va muhim jihatlarini tahlil etgan holda taqdim etish 
usullari. Aholi salomatligini saqlash maqsadida 
salomatlikka oid xavflar haqida muloqot (xavf-xatar 
kommunikatsiyasi - risk communication) tushunchasi, 
uning maqsadi, vazifalari va asosiy tamoyillari. 

yakunida tinglovchi 
bilishi lozim: 

 

Inqirozli va favqulodda vaziyatlarda jamoatchilikka 
axborot berishning o'ziga xos xususiyatlari, qoidalari va 
bosqichlarini; 
OAV va ijtimoiy tarmoqlarda ma'lumot taqdim etish 
talablarini (aniqlik, xolislik, faktlarga asoslanganlik va 
tahliliylik); 
Inqiroz davrida Call-markazlarning maqsadi, vazifalari 
hamda ularni tashkil etish tartibini; 
Salomatlikka oid xavflar haqida muloqot tushunchasining 
mazmun-mohiyatini va uning aholi o'rtasida vahimani 
oldini olishdagi ahamiyatini; 
Xavf-xatar muloqotining asosiy tamoyillarini 
(ishonchlilik, shaffoflik, empatiya va o'z vaqtida xabar 
berish). 

yakunida tinglovchi 
bajara olishi lozim: 

 

Inqirozli vaziyatlarda ko'rilayotgan chora-tadbirlar haqida 
OAV va ijtimoiy tarmoqlar uchun aniq, asosli, muhim 
jihatlari tahlil qilingan rasmiy xabarlar, press-relizlar 
tayyorlashni; 
Call-markazlar faoliyatini to'g'ri yo'lga qo'yish hamda ular 
orqali kelib tushadigan murojaatlarga asosida aholiga 
tezkor va to'g'ri ma'lumotlarni taqdim etishni; 
Salomatlikka oid xavflar yuzaga kelganda, aholi bilan 
to'g'ri va samarali muloqot o'rnatish, tushuntirish ishlarini 
olib borishni; 
Xavf-xatar kommunikatsiyasi tamoyillarini amaliyotda 
qo'llagan holda, inqirozli vaziyatlarda auditoriyaning 
ishonchini qozonish va ularni vaziyatga mos to'g'ri xulq-
atvorga (masalan, profilaktik choralarga rioya qilishga) 
yo'naltirishni. 

 
4- Modul. Hamjamiyatlarni jalb qilishning minimal sifat standartlari va 

 
 



11 
 

ajratilgan kredit: 8 kredit 

 
mazmuni: 

 

Hamjamiyatlarni jalb qilish tushunchasi, uning maqsadi, 

favqulodda vaziyatlarda (masalan, pandemiya, epidemiya 
va boshqa inqirozli holatlarda) jamoat salomatligi uchun 
xavflar haqida muloqot hamda hamjamiyatlarni 
muammoni hal etishga jalb qilish. Hamjamiyatlarni jalb 
qilishning minimal sifat standartlari va ko'rsatkichlari. 
Hamjamiyatlarni jalb qilish jarayonida ijro intizomi, o'zaro 
hamkorlik va resurslarga (moliyaviy, insoniy, texnik) oid 
standartlar. Aholi bilan ishlashda shaxslararo muloqot 

 

yakunida tinglovchi 
bilishi lozim: 

 

Hamjamiyatlarni jalb qilishning nazariy asoslari, 
tamoyillari hamda minimal sifat standartlarini; 
Salomatlik bilan bog'liq favqulodda vaziyatlar, epidemiya 
va pandemiyalar davrida xavf-xatar muloqotining 
ahamiyati va xususiyatlarini; 
Jamoat salomatligiga tahdid soluvchi xavflar haqida 
aholini xabardor qilish va ularni kasallik profilaktikasiga 
jalb etish mexanizmlarini; 
Faoliyatni tashkil etishda ijro, hamkorlik va resurslarni 
boshqarishga oid xalqaro va milliy standartlarni; 

nikmalarini rivojlantirishning 
psixologik, ijtimoiy va kommunikativ asoslarini. 

yakunida tinglovchi 
bajara olishi lozim: 

 

Hamjamiyatlarni jalb qilishning minimal sifat 
standartlariga tayangan holda aholi o'rtasida sog'lom 
turmush tarzini targ'ib qilish va profilaktika dasturlarini 
ishlab chiqishni; 
Epidemiya va inqirozli holatlarda aholi o'rtasida vahimani 
oldini olish maqsadida xavflar haqida ishonchli muloqot 
o'rnatish va turli jamoalarni xavfsizlik choralariga faol jalb 
etishni; 
Mahalliy hamjamiyatlar, jamoat yetakchilari va hamkor 
tashkilotlar bilan ishlashda ijro va hamkorlik standartlariga 
to'liq rioya qilishni; 
Loyiha va tadbirlarni amalga oshirishda mavjud 
resurslardan (kadrlar, axborot, moliya) oqilona va 
maqsadli foydalanishni; 
Turli qatlamdagi aholi vakillari bilan ishonchli 
munosabatlar o'rnatish uchun shaxslararo muloqot 
ko'nikmalarini (faol tinglash, empatiya, ishontirish) 
amaliyotda samarali qo'llashni. 
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Attestatsiya - Sinov 
ot 

O zbekiston Respublikasi sog'liqni saqlash vazirligi huzuridagi 
sanitariya-epidemiologik osoyishtalik va jamoat salomatligi qo mitasi 
strukturasidagi tashkilotlar. 

r 
 

flebchat, marker. 

-uslubiy 
 

Adabiyotlar ro yxati 
I. Normativ-huquqiy hujjatlar 

1. - yil 6-maydagi "Tibbiyot va 
-fan tizimini yanada rivojlantirish chora-tadbirlari 

-son farmoni. 
2. -sanitariya sohasida kadrlar 

tayyorlash va uzluksiz kasbiy rivojlantirishning mutlaqo yangi tizimini joriy etish 
chora- -son farmoni. 

3.  -epidemiologik 
osoyishtalik va jamoat salomatligi sohasida kadrlarni qayta tayyorlash va ularning 
malakasini oshirish markazini tashkil etish chora- -yil 4-
iyuldagi 272-son qarori. 

4. 
-tadbirlar 

-yil 7-dekabrdagi PF-5590-sonli farmoni . 
5. 

Qonunchilik palatasi tomonidan 2022 yil 25 fevralda qabul qilingan. Senat tomonidan 
2022-yil 17-martda ma qullangan 

6. on Respublikasi Vazirlar Mahkamisining qarori, 11.08.2023 yildagi 
361-
haqida xabar berishning avtomatlashtirilgan tizimini rivojlantirish hamda undan 
samarali foydalanishni ta  

7. 
-yil 455-

son qarori 
8. 

zoonoz infeksiyalarga qarshi kurashni takomillashtirish chora-
25.02.2015-yil 37-  

II. Maxsus adabiyotlar 
1. lari va 

 
2.  

-epidemiologik osoyishtalik va jamoat salomatligi borasida 
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q . 
III. Internet saytlari 

http://lex.uz. - O zbekiston Respublikasining normativ-huquqiy hujjatlari 
to g risidagi ma  lumotlar milliy bazasi. 

https://gov.uz/oz/sanepid/pages/sanitariya-va-gigiena-me-yorlari-hamda-
qoidalari  

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/  

kutubxonasining yelektron resurs bazasi. 
https://www.unicef.org/mena/reports/community-engagement-standards 
https://sbccimplementationkits.org/urban-youth/urban-youth/part-1-context-

and-justification/social-and-behavior-change-communication-theory/ 
https://www.sbcguidance.org/ 
https://www.sbcguidance.org/understand/community-engagement 
 


